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～野菜の無人販売を通して 

自立支援の在り方を探る～ 

みなみ 



 
＜研究目的＞ 
 
 

●自立支援の一環として利用者が持つエ
ンパワメントの実現を目指し、野菜の無
人販売計画を立案、実行する取り組みを
試みたのでここに報告する。 
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＜研究方法・期間＞ 
 
 
 
(1)第1期 期間:平成27年3月1日～12日      
 ○野菜の無人販売計画の提案 
 
<内容> 
①野菜の無人販売計画の意義を理解して貰う。 
②利用者が主体的に無人販売所の製作から販売計画の
実施、売上集計・管理まで行うこと。そして、スタッ
フは間接的にサポートする。  
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＜研究方法・期間＞ 
 
 
  
(2)第2期 期間:平成27年3月13日～27日      
○試販売、聞き取り調査、結果の検証。 
 
 
 
(3)第3期 期間:平成27年3月28日～7月31日  
○作付け、収穫、販売の実践、聞き取り調査、
結果の検証。   
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＜結果＞ 第1期(平成27年3月1日～12日)  
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◆無人販売実施の提案。 
 
レク時間等を利用して、スタッ
フより主旨の説明を行うが最初
は反応薄い。言い回しを変える
等の工夫した。 
→ その後、多くの利用者から
「やってみよう」と賛同を得る。 
 
◆無人販売所の製作、設置。 
 
男性利用者が仕事歴を活かして 
積極的に関わる。敷地に設置。 



＜結果＞ 第2期(平成27年3月13日～27日)  
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◆試販売の実施。 
 
スタッフの働き掛けで「つわ、
ひじき」を試販売。利用者は進
んで作業(つわ剥き、天日干し、
袋詰め、購入者に見て貰う参考
レシピ作成、品物出し、回収、
販売後の集計等)に取り組んだ。 
 
★地域住民からも興味を持たれ
た。売れゆきが良かったことも
あり、利用者は驚きと喜びを感
じた。次の販売に意欲を示した。 



＜結果＞ 第3期(平成27年3月28日～7月31日)  
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◆利用者主体の実施
を試みる 
 
スタッフが介入を控えて、 
利用者主体で取り組むよ
うに働き掛ける。結果と
しては、意図していた利
用者の主体的な取り組み
は出来なかった。その為
に、第2期と同様にス
タッフが提案しながら畑
やプランターを利用して
作付、収穫、販売等を
行った。 



＜まとめ＞ 
 
・利用者の主体的な活動には意識改革を含めて多くの
働き掛けを要する。 
 
・選択肢の限られた場面においては多くの利用者が生
活歴の中で培ってきた技能を十分に発揮した。 
 
 
・利用者が主体的に目的意識を持って活動に取り組め
るようにするにはスタッフの意識改革が必要である。 
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